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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่ง 1) ศึกษาระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้  2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้างเทสโก ้จงัหวดัปทุมธานี  จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในหา้งเทสโก ้จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึง
ไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร W.G. Cochran ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบแบบเอฟ 

ผลการศึกษา พบว่า 1) พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคในห้างเทสโก ้ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการเลือกตราสินคา้ออยู่ในระดบัมาก ท่ีสุด รองลงมา 
ได้แก่ ดา้นการเลือกผลิตภณัฑ์ ดา้นการช าระเงิน ดา้นระยะเวลาซ้ือ(จ านวนคร้ัง) ดา้นปริมาณการซ้ือ และ
ดา้นการเลือกผูผ้ลิต ตามล าดับ 2) ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ในห้างเทสโก้ จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีปัจจยัเพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างเทสโก้
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
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